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“Mi equipo se pasa
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el dia respondiendo

lO MisMo.”

Lo que nos dice un duefio o gerente

Diseilamos, implementamos y operamos un asistente que
contesta tus llamadas y las pasa a alguien de tu equipo cuando

hace falta.
¢A qué hora ==
atienden? antes

¢Cémo va mi %

pedido?

Feea

Quiero separar
una cita.

demora en contestar
==

Tengo un reclamo.

' Qué tellevas

= Las llamadas repetitivas atendidas en tu nimero, a
cualquier hora.

= Paso a una persona de tu equipo cuando la consulta lo
pide.

= Registro, transcripcién y motivo de cada llamada.

= Medicién real: cudnto tarda en contestar y cudntas
llamadas pasan a una persona.
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36,9%

transferido
a una persond
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P unas 98 mil llamadas reales

un voicebot en produccion

@ Alcance en resumen

= Asistente de atencién en tu nUmero

= Asistente para campanas salientes

= Integracién con tu central

= Llamadas desde apps de mensajeria
= Registro, transcripcion y medicion
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Alcance completo

Asistente de atencion que contesta en tu nUmero actual, conectado a Qué no incluye

tu central o por desvio. 1 Resolver todas las llamadas: siempre
Asistente para campanas de llamadas salientes. habrd una parte que atiende una
Integracion con Asterisk y otras plataformas. persona.

Llamadas de WhatsApp Business integradas a la central. o Reemplazar a tu equipo.

Paso a una persona cuando quien llama lo pide o la consulta lo - Mensajes de texto por WhatsApp: cubre
requiere. llamadas.

o Servicios de terceros que use el

Registroy transcripcion de cada llamada, con reporte de motivos de X
asistente: van detallados en la

contacto.

— propuesta.
Medicidn de la demora en contestar y de las llamadas que pasan a
una persona.
Para tu equipo técnico ficha técnica
Integracién Con Asterisk y otras plataformas, conectado a la central o por desvio de llamadas.
Canales Llamadas telefénicas y llamadas de WhatsApp Business integradas a la central.
Componentes Reconocimiento de voz, conversacion y voz de respuesta. Los servicios de terceros se declaran en
la propuesta.
Medicién Latencia de respuesta, transferencias a una persona y motivo de contacto, con registro y
transcripcion.
Ajuste fino Deteccidn de fin de turno: cudndo decide el asistente que la persona termind de hablar.
Varios clientes Plataformas de agentes para varios clientes (por ejemplo Livekit), disefiadas a medida cuando el
caso lo pide.
En produccién Un voicebot: unas 98 mil lamadas reales, de 25 s a 2,2 s en contestar, 36,9% transferido a una

persona.
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I ¥ Qué personalizamos |
1-Una reunién

| Guion y flujo de conversacién, con el | Virtual, de 30 a 45 minutos. Tulequipo de sistemas nos
vocabulario de tu negocio. muestra lo que pasa compartiendo pantalla.
! Voz y tono acordes a tu marca. I 2-Sin accesos
| Reglas de cudndo pasar la llamada a una | No pedimos accesos ni contrasefas. TU manejas,
persona. nosotros miramos.
| Conexion con tus datos: pedidos, citas, | 3. Tuinforme
I resumen por WhatsApp. I En 48 a 72 horas, de una a dos pdginas: qué pasay
Cudndo decide el asistente que terminaste de qué camino tomar.
| hablar. I . . / il ) .
Si ya tienes un asistente, vemos qué mide y qué falla. Si
| Cuando el programa no alcanza, lo corregimos y | loestés pensando, vemos qué llamadas conviene
devolvemos el arreglo al proyecto: PR #2075 y #2122, atender primero.

aceptados en Asterisk.
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Agenda tu diagnéstico gratuito en galcyon.com/diagnostico
Precio Se cotiza tras el Diagnéstico
gratuito
Cuéntanos el problema. Nosotros traemos la solucion. Edicion v4 - octubre de 2026
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