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. Conexién con operadores
Solutions P

B Conexién con operadores

“Necesito ver qué
lega y qué sale,
con evidencia.”

Lo que nos dice un jefe de Tl

DiseAamos, implementamos y operamos el punto por donde
entran y salen las llamadas de tu empresa hacia los operadores, y
lo medimos para que sepas qué pasa.

.

Lo medimos por destino.
esta no pasa

Dos sedes, relevo
sin cortar llamadas.

B Quétellevas B Alcance en resumen

= Sabes en qué tramo estd cada problema, con evidencia. = Operacion de tu conexion y de las lineas
= Llamadas a Per(, Chile y Espafia por un punto que se mide. = Terminacion de voz a Perq, Chile y Espana
= Tu cuenta protegida con limites y reglas contra fraude. = Contactabilidad

= En call centers, datos de respuesta por destino. = Diagnéstico con evidencia

= Proteccion contra fraude

Lo que logran nuestros clientes

Con un operador de telecomunicaciones Con un operador de telecomunicaciones Con un operador de telecomunicaciones

¢Qué pasa con tus llamadas siuna sede  ¢Necesitas sumar una ruta o pasara tus  ¢Tus llamadas salientes dejaron de salir
deja de funcionar? clientes a otra ubicacién? de golpe?

Tu operacion sigue funcionandosi  Sumas rutas y cambias de Tus llamadas salientes vuelven a

una sede se detiene ubicacion con tu operacion en salir y tu equipo sabe reconocer la
linea sehal

Dejamos tu conexién con operadores en Lo hicimos con el cliente en lineq, con un Ubicamos la causa, la corregimos y
dos sedes: si una se detiene, la otra sigue procedimiento escrito y probado, sin dejaomos documentado como
atendiendo, y el cambio entre ellas no afectar las llamadas en curso y con un reconocerla si vuelve a aparecer.
interrumpe las llamadas en curso. manual para pasar a cada cliente.
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B Alcance completo

= Operacion del SBC y de las lineas con operadores. Qué no incluye
= Terminacion de voz hacia Per(, Chile y Espafia. La central del cliente: es el pilar de
= Contactabilidad: rotacion de nUmeros salientes y andlisis de centrales.
respuesta por destino. . . o Destinos distintos a los acordados: se
= Andlisis de fallas con evidencia: capturas, mediciones y la ruta de la cotizan por separado.
llamada.

Un porcentaje de respuesta
garantizado en llamadas salientes.
Venta de equipos.

= Limites de llamadas por segundo y reglas contra fraude para
proteger la cuenta.
= Control del consumo: saldo y detalle de llamadas.

= Paraintegradoresy operadores: altas de clientes y operadores en
una plataforma de varios clientes.

B Para tu equipo técnico ficha técnica

Funcion SBC (controlador de borde de sesién) entre tu central y los operadores: enrutamiento,
proteccion y medicion.

Base Software libre: Kamailio, OpenSIPS y rtpengine, con parches propios cuando hace falta.
Continuidad SBC propio en produccidén en dos sedes, con relevo sin cortar llamadas.

Proteccion Limites de llamadas por segundo (CPS) y reglas contra fraude.

Anadlisis Capturas de sefializacién SIP, mediciones y la ruta de cada llamada, con evidencia por tramo.
Contactabilidad Rotacién de numeros salientes (caller ID) y respuesta por destino.

Medicioén propia NAT sin ACK: el 200 OK se reenvia 10 veces (hasta los 31,5 s) y la llamada se corta a los 32,0 s.

r— - TALLER GALCYON ~TTooToTooToTo o777 WM Comoempezdr conel Diagnéstico Galeyon, gratuito

B Qué personalizamos I
I 1-Una reunién
I ! Virtual, de 30 a 45 minutos. Tu equipo de sistemas

= Reglas de enrutamiento por cliente. .
. . nos muestra lo que pasa compartiendo pantalla.
= Limites de llamadas por segundo a la medida

| de tu central.
! | . Si
I = Parches propios en el SBC, cuando una 2- Sin accesos
funcién no existe No pedimos accesos ni contrasefas. TU manejas,

) ) | nosotros miramos.
I = Reportes de calidad por destino.

| = Altas automdticas de clientes y operadores. : 3-Tuinforme
En 48 a 72 horas, de una a dos pdginas: qué pasay
| qué camino tomar.

Cuando el programa no alcanzaq, lo corregimos y
| devolvemos el arreglo al proyecto: PR #2075 y
#2122, aceptados en Asterisk. |
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Agenda tu diagnéstico gratuito en galcyon.com/diagnostico
Precio Se cotiza tras el Diagnéstico
gratuito
Cuéntanos el problema. Nosotros traemos la solucion. Edicion v4 - octubre de 2026
ventas@galcyon.com - galcyon.com - +51 934176 580 Firma Galcyon Solutions E.LR.L. - Lima



https://galcyon.com/diagnostico
https://galcyon.com/diagnostico

